Overvakningsplan for Tibro Energi AB  2020-03-05

Bakgrund

Denna 6vervakningsplan &r iordningstilld for att tillgodose myndighetens krav pa icke
diskriminerande beteenden mot elhandelskunder, samt att redovisa Tibro Energi AB arliga
handlingar for att 4skadliggéra och utbildning av personalen i overvakningsplanens syfte.

Organisation — Juridisk och funktionell skillnad.

Tibro Elndt AB 556715-6921 Moder/Nitbolag
Tibro Energi AB 556529-9921 Elhandelsbolag

Tibro Elnét AB #gs av Tibro kommun till 100 %.
Tibro Energi AB &gs av Tibro Elnit AB till 100%

Tibro Elndt AB #ger ingen egen produktion av el.
Tibro Elndt AB verksamhet bestér i byggande och underhill av nit for distribution av el.

Tibro Elndt AB och Tibro Energi AB har gemensam styrelse som bestar av representanter for
de politiska partierna i Tibro Kommun. Styrelsen bestar av 5 st ordinarie ledamdter och 5 st
erséttare.

Tibro Elnét AB har ca 5200 kunder
Tibro Elndt AB omfattas inte av kravet av funktionell atskillnad.

Tibro Elnédt AB har idag 0 st anstillda.
Hantering av uppgifter och information.

Tibro Elnét AB lyder under offentlighetsprincipen, s4 alla handlingar skall vara tillgdngliga
for allménheten. Endast information som skall hanteras med sekretess ir dirfor att beakta som
kénslig information.

Foljande information har klassificerats som kinslig.
Kundregister med tillhrande statistik.
Kundanliggningsinformation.

Detta omfattar namn, férbrukningsménster mm.

Tillgéng till kundinformationssystemet styrs genom behorigheter och hantering av uppgifter
reglerad i GDPR.

Eftersom foretaget samfakturerar elnit och elhandels s &r det oundvikligt att vissa uppgifter
avser bade nit och handel. Kundsystemet skyddas med ldsenordsskyddad inloggning s& att
inte otillborlig personal far tillgéng till dess innehall.

Fragor om nyanslutning, fsranmélan och firdiganmélan av elnétskund hanteras ej av personal
som medverkar i elhandeln. Personal som hanterar drift och underhdll samt nyinvesteringar &r
inte delaktiga i elhandeln.

Vid nyanslutningar upplyses kund om vem som &r anvisningsforetag men ocksé om
mdjligheten om att vélja annan elleverantor. Har har personalen skyldighet att inte



diskriminera andra elleverantérer. Uppfoljning av detta gors vid arliga samtal med
personalen. Vd ansvar f6r denna kontroll.

Matinsamlingssystem &r endast tillgéngligt for personal som inte sysslar med elhandel.
Mitvérden i samband med fakturering hanteras ddremot av bada personalgrupperna.
Men information om kunds férbrukning limnas till alla elleverantrer som har kundens
medgivande.

Skyldigheter som anstiillda har for att malet om icke —diskriminering skall uppnis.

Vd skall halla sig uppdaterad om innebérden av den skyldighet som denna overvakningsplan
innehéller for sin egen ridkning. Ovrig personal innefattas dven av denna skyldighet att folja
riktlinjerna i 6vervakningsplanen.

Utbildning

Utbildning i §vervakningsplanen samt delar av ellagen halls arligen, samt nyanstélld personal
far dvervakningsplanen delgiven och forklarad i samband med anstillning.

Vd hanterar delgivning samt utbildning.

Uppfiljning
Uppf6ljning av planen sker varje kvartal pa ledningsgruppsméten under aret.

Koncerngemensamma tjinster

Moderbolaget hyr ut féljande tjénster till elhandelsbolaget.
Vd, Ekonomi och Kundtjénst.

Detta regleras genom avtal som skrivs om varje ar i december.
Kostnaden regleras efter sjdlvkostnadsprincipen. Vilket bor ge en relativt marknadsméssig

kostnadsbild for elhandelsbolaget.

Faststillande av évervakningsplan.
Planen presenteras for och faststilles av Tibro Energi Ab styrelse.

Arlig rapport

Arlig rapport upprittas efter de regler som anges av Energimarknads Inspektionen.
Rapporten delges Inspektionen i brev samt $vrigas via var hemsida. www.tibroenerei.se

Ansvarig for overvakningsplanen

Vd ansvarar f6r upprittande av 6vervakningsplan samt av rapporten.
Vd ansvarar dven for utbildning och uppféljning av planen.
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Bil 1

Utbildning
Detta for att minska diskriminerande beteenden.

Overvakningsplanen skall redovisas pé ett utbildningstillfélle per &r for var personal.
Detta kan lémpligast samordnas med ndgon annan utbildningsaktivitet alternativt
arbetsmiljométe.

Utbildningen skall innehdlla foljande.

Representativa delar av ellagen.

Innehéllet och inneborden i vervakningsplanen

Foljande information skall dven tillhandahdllas vid utbildningstillfllet:

Personal skall ha kdinnedom om att kundsystemet innehéller material som ér till viss del
sekretess skyddat.

Elnéts personal skall inte och far inte fororda Tibro Energi AB som enda elhandelsbolag.
Elnéits personal skall ddremot veta om att Tibro Energi AB #r anvisningsforetag.

All kunskap om véra kunder och deras férbrukningsménster och alternativ annan kunskap
skall hanteras med varsamhet utanfor foretagets viggar.

Sédan information om vara kunder kan inte hanteras under offentlighetsprincipen.

Detta géller anléggningsregister, forbrukningsménster, kreditbekymmer osv.



